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Estimados companeros de ONEtoONE Corporate Finance:

ONEtoONE no es una empresa de corporate finance como otra
cualquiera, sSin0 una empresa con una mision: transformar
Internacionalmente el mundo del corporate finance poniendo a los
clientes y sus intereses en el centro.

En ONEtoONE marcamos la diferencia porque nos familiarizamos con
nuestros clientes. Nos preocupamos por lo que a ellos les importa vy, sSi
una operacion no es la mas adecuada, debemos recomendarles que
no la ejecuten.

Dinero y etica coexisten en nuestra sociedad, aungue no siempre es facil. Sin embargo, en ONEtoONE
preferimos la ética. Cuando ONEtoONE Corporate Finance actua como asesor en una operacion, nuestro
objetivo es evitar, en la medida de lo posible, conductas poco éticas por parte de alguna de las partes
Implicadas. También debemos evitar trabajar con clientes poco éticos, y eso es lo que marca la diferencia.

Como hacen otros asesores, la falta de ética consiste en vender una empresa al primer comprador que
aparezca. Nuestro objetivo es maximizar los intereses del cliente de forma ética para compradores y
vendedores. Para ello, contamos con herramientas, bases de datos, dispositivos y recursos gue no estan al
alcance de otras firmas que trabajan en pequenas y medianas empresas dentro del Corporate Finance.

Tenemos un reto por delante, ya gue muchos empresarios necesitan un asesor como el nuestro. Debemos
seguir a su disposicion y aprovechar nuestras amplias capacidades.

Un cordial saludo,

Enriqgue Quemada Clariana

International Chairman
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INTRODUCCION

El Codigo de Conducta (en adelante, el «Codigo») establece las normas que deben qguiar e
comportamiento, los procesos de toma de decisiones y las rutinas de todos los miembros de la rec

ONEtoONE, independientemente de su categoria, siempre que actuen bajo la marca comercia
ONEtoONE. Este Codigo es obligatorio para todas las personas gue trabajen con la marca ONEtoONE.

Con la aplicacion de este Codigo, ONEtoONE desea gue todas las personas gque desarrollen sus
actividades dentro del Grupo muestren confianza y espiritu profesional de forma constante y mantengan
un ambiente positivo, al tiempo que velan por el comportamiento de sus companeros e informan de
cualquier comportamiento que pueda causar dafos a los clientes o a la imagen o reputacion de
ONEtoONE.

Para ONEtoONE, la ética es crucial. Esto implica la obligacion, sin excepcion, de cumplir la legislacion,
las politicas internas y los reglamentos. En particular, ONEtoONE declara la inadmisibilidad de cualquier
conducta, practica o forma de corrupcion gue esté expresamente prohibida, asi como de cualquier accién
de esa naturaleza.

El comportamiento profesional de los empleados, ya sea por accidn u omision, debe ajustarse
estrictamente al presente Codigo. Debemos mantener una actitud colaboradora y responsable a la hora
de identificar situaciones reales o posibles de incumplimiento de los principios eticos y normas de
conducta recogidos en el presente Codigo y comunicarlas a los 6rganos competentes para su resolucion.
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LA CULTURA DE ONEtoONE

ONEtoONE tiene siete reglas culturales que todos los empleados, ONErs y prescriptores deben cumplir.
Estas normas son las siguientes:

1. ETICA

Cada ONEr debe aplicar la ética a todas sus actividades profesionales e impulsar a toda la organizacion
para garantizar que la ética sea un valor siempre presente en todas las relaciones con los clientes. En
ONEtoONE, todos debemos velar por los intereses del cliente.

1. CONFIDENCIALIDAD

Cada ONEr salvaguardar la total confidencialidad en todas sus actividades de financiacion empresarial y
aplicara toda la diligencia a este respecto. Los acuerdos de confidencialidad (NDA) relativos a
iInformacion confidencial solo se ofreceran a receptores cualificados y deberan firmarse siempre.

1. PERSEVERANCIA

Nuestro principal objetivo en ONEtoONE es «cerrar con éxito todos los mandatos», por lo que la
determinacion y la perseverancia en la busqueda de contrapartidas son atributos fundamentales de todos
los ONETrs.

1. EXCELENCIA

Todos los ONEr deben llevar a cabo sus actividades prestando servicios de la mayor calidad posible y
garantizando gue cualquier producto, servicio o documento elaborado en el Grupo cumpla estas normas
de alta calidad.
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LA CULTURA DE ONEtoONE

5. ACTITUD COMERCIAL
Cada ONEr debe esforzarse constantemente por generar mandatos y encontrar contrapartes.
6. DISCIPLINA

Cada ONEr debe utilizar y gestionar el M.A.R.E.M. para sus mandatos y los procesos de servicio con la
mayor diligencia y cuidado posibles, sirviendo de ejemplo para el resto de la organizacion.

7. CAMARADERIA

Cada ONEr debe representar nuestro espiritu de servicio, ayudando constantemente a los demas vy
creando un ambiente agradable y profesional. Bajo ninguna circunstancia deben hablar negativamente de
ningun otro miembro de la red si este no esta presente. Nuestra organizacion no permite la interferencia
de la politica en el entorno empresarial y laboral, y todos deben cumplir esta premisa.

La entidad velara por el cumplimiento de dichos valores y por un entorno de trabajo sano y
seguro.
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ETICA EN LAS RELACIONE

Relaciones con y entre los miembros de la red

S DE LA RED ONEtoONE

Marca e imagen de |la empresa: ONEtoONE considera que la imagen, la marca y la reputacion

corporativa son fundamentales. Por ello:

e Cada uno de ellos debe asegurarse de que la
danadas.

Imagen y la reputacion de ONEtoONE no se vean

e Los ONErs no podran utilizar el nombre y la marca registrada de ONEtoONE para fines distintos a los

autorizados por ONEtoONE.

Calidad del servicio, atencion al cliente y com
mejorar constantemente lo que ofrecemos y la calid

petencia leal: en ONEtoONE nos esforzamos por
ad de nuestros servicios y productos. Asimismo, se

preocupa por establecer relaciones con los clientes

pasadas en la confilanza y el respeto mutuo. En este

sentido, ONEtoONE manifiesta su compromiso de competir de manera activa y leal, y de respetar el libre

mercado y las normas de competencia establecidas al efecto. En consecuencia:

e La prioridad de todos los ONErs es alcanzar la excelencia en la calidad y el servicio al cliente, tanto

Interno como externo. Para ello, deben garantizar el cumplimiento integro de cualquier obligacion

contractual.

e Todos los ONErs deben esforzarse por comprend

er y atender las necesidades, prioridades y objetivos

del cliente. Deben facilitar informacion clara y veraz para satisfacer eficazmente dichas necesidades.

e Todos los empleados de ONEtoONE deben anteponer los intereses de la empresa y de los clientes a

los suyos propios en cualguier prestacion de servicios realizada bajo esta marca.

e La informacion facilitada por un ONEr no debe ser falsa o engafnosa sobre la competencia, ni debe

utilizarse para desacreditar o difamar a nuestros c

ompetidores.
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ETICA EN LAS RELACIONES DE LA RED ONEtoONE

Relaciones con y entre los miembros de la red

Relacion con nuestros proveedores: para ONEtoONE, las relaciones con los proveedores deben
basarse en la calidad de los servicios y productos que ofrecen y en la integridad de sus practicas
empresariales. De este modo, se garantizan actuaciones socialmente responsables, transparencia,
igualdad de trato y utilizacion de criterios objetivos de seleccion. De acuerdo con |lo establecido en las
politicas internas de contratacion. Por tanto:

e La seleccion y contratacion de productos o servicios externos debera realizarse con criterios técnicos y
profesionales, y teniendo en cuenta fines econdmicos gue respondan a los intereses y necesidades de
ONEtoONE, y que cumplan con las politicas internas de contratacion establecidas al efecto.

e No podran establecer relaciones con proveedores que infrinjan la ley o los principios basicos de este
Codigo Etico.

e Todos los ONErs deben anteponer los intereses del Grupo a los suyos propios en cualquier
negociacion en nombre de ONEtoONE.

Anticorrupcion y soborno: ONEtoONE esta en contra de las practicas poco éticas dirigidas a influir
Indebidamente en la actuacion y voluntad de las personas para obtener beneficios, asi como de cualquier
conducta relacionada con la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier tipo de pago, comision, regalo
O remuneracion, asi como cualquier otro tipo de ventaja indebida, con independencia de quién sea el
sujeto.

En consecuencia, ningun ONEr aceptara o practicard el soborno ni ofrecerd beneficios a terceros al
servicio de cualquier organizacion (publica o privada) para obtener ventajas o realizar negocios,
iIndependientemente de su naturaleza. Ademas, se anima a todos los ONErs a denunciar cualquier
sospecha de infraccion, incluidos los casos de corrupcion o practicas poco éticas, a través del Canal de
Denuncias. Las denuncias pueden realizarse de forma confidencial y segura a través del Canal de

Denuncias de la pagina web de ONEtoONE, que garantiza la independencia, la confidencialidad y la
proteccion frente a represalias.
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ETICA EN LAS RELACIONES DE LA RED ONEtoONE

Relaciones con y entre los miembros de la red

En este sentido, debe evitarse cualquier conducta que pueda ser malinterpretada como un intento de
obtener una contrapartida o informacion indebida.

Conflicto de intereses: ONEtoONE considera la lealtad como un valor esencial que es totalmente
compatible con el desempeno de otras actividades empresariales y profesionales, siempre que sea legal
y no interfiera con sus responsabilidades como miembros de ONEtoONE.

|0s conflictos de intereses con los clientes se producen cuando la prestacion de los servicios contratados
por el cliente entra en conflicto con los intereses de los miembros implicados directa o indirectamente y
ouede suponer un menoscabo del interés del cliente. Asimismo, existira la posibilidad de que se produzca
un conflicto de intereses si en las actividades del cliente descritas anteriormente se produce una colision
de intereses entre dos clientes, dos proveedores 0 dos socios comerciales. En consecuencia:

e Todos los ONErs deben actuar con lealtad en defensa de los intereses de ONEtoONE.

e Todos los empleados deben abstenerse de participar en cualquier actividad profesional o personal que
pueda causar un conflicto de intereses con sus obligaciones en ONEtoONE. Ademas, deberan
abstenerse de representar a la empresa, intervenir o influir en un proceso de toma de decisiones
cuando tengan algun interés personal, directo o indirecto, ellos mismos o cualquiera de sus familiares.

e Los empleados que se vean afectados por un conflicto de intereses informaran a la Direccion antes de
decidir sobre cualquier asunto, para que tome las medidas necesarias para evitar que su imparcialidad
Se vea comprometida.

Sostenibilidad: ONEtoONE trata de llevar a cabo aquellas acciones relacionadas con su objeto
social de forma que pueda contribuir al compromiso de sostenibilidad de la empresa.
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ETICA EN LAS RELACIONES DE LA RED ONEtoONE

Relaciones con y entre los miembros de la red

Este compromiso con la transicidon hacia una economia sostenible se manifiesta mediante la adhesion a
los acuerdos adoptados por Naciones Unidas en materia de desarrollo sostenible de la economia y la
alineacion de la estrategia corporativa de la empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
estableciendo todas las medidas necesarias para su cumplimiento.

Competencia leal: se deben respetar los principios y normas de competencia leal y las leyes
antimonopolio pertinentes.

En particular, cualquier adquisicion o venta de un nuevo negocio debe ser supervisada con antelacion
para evaluar el riesgo de impacto adverso en el mercado y, en su caso, notificar o solicitar autorizacion a
la autoridad de competencia antes de la finalizacion del negocio para que se pronuncie sobre la legalidad
de la operacion.

Limites éticos en ONEtoONE

En ONEtoONE, estamos firmemente comprometidos con la realizacion de nuestra actividad empresarial
de forma responsable y en consonancia con los principios medioambientales, sociales y de gobernanza
(ESG). Para defender estos valores, nos esforzamos por establecer limites claros en relacion con los
sectores en los que operamos Yy garantizamos que nuestros servicios financieros corporativos no
contribuyan a industrias que entren en conflicto con nuestras normas eticas, por ejemplo, los sectores de
la defensa (produccion de armas, clientes con violaciones de los derechos humanos o empresas gue
carecen de transparencia).

En los casos en los que la alineacion ética de un proyecto es fundamental, el Comité de Etica debe
revisar la propuesta antes de asumir cualquier compromiso. Esto garantiza el cumplimiento pleno de los
valores y compromisos de ONEtoONE en virtud del Cédigo Etico y de Conducta.

Nuestra decision de excluir estas industrias y otras similares refleja nuestra dedicacion a las practicas
empresariales responsables. En ONEtoONE, creemos gue las decisiones éticas son esenciales para
construir un futuro sostenible y crear valor para nuestros clientes.

10
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ETICA EN LAS RELACIONES DE LA RED ONEtoONE

Uso responsable de la inteligencia artificial

En ONEtoONE Corporate Finance, aprovechamos las herramientas de |A para mejorar la eficiencia y la
precision de nuestros mandatos. La aplicacion de la inteligencia artificial se realiza con un fuerte
compromiso con los principios éticos, de modo que se garantiza que se alinea con nuestros valores
fundamentales de transparencia, integridad y responsabilidad. Las herramientas de IA deben utilizarse de
conformidad con todas las leyes pertinentes, los acuerdos con los clientes y las normas del sector,
salvaguardando al mismo tiempo la confidencialidad, la integridad de los datos y la privacidad. Ademas,
cualquier decision o recomendacion realizada con la ayuda de la IA debe ser validada por supervision
humana para evitar sesgos y garantizar la equidad en nuestros procesos.

Al integrar la IA de forma responsable, ONEtoONE garantiza que la innovacion se equilibra con la
responsabilidad, lo que permite defender la confianza de nuestros clientes y mantener los mas altos
estandares en las finanzas corporativas.

11
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COMPROMISOS EN LA RED ONEtoONE

Cumplimiento de la ley

Los mandatos y los ONErs estan sujetos a las leyes de varios paises y jurisdicciones de todo el mundo.
Los ONErs deben cumplir el codigo aplicable y todas las leyes, normas y reglamentos gubernamentales.
Si un procedimiento establecido en el Codigo entra en conflicto con la ley aplicable, esta prevalecera
sobre el Cadigo.

Integridad, responsabilidad y transparencia

Todos los miembros de ONEtoONE se comprometen a ejercer sus funciones y responsabilidades segun
los procedimientos establecidos. Se evitaran los comentarios negativos que puedan afectar a su
estabilidad. Por ello, ONEtoONE se ganara una reputacion basada en la integridad y el respeto hacia los
clientes, proveedores y otros grupos de interés con los que tenga relacion. ONErs se compromete a
actuar con transparencia en el desarrollo de sus actividades.

Los empleados deben comprometerse a no transmitir ninguna informacion privada o confidencial
perteneciente al Grupo.

Respeto, dignidad y no discriminacion

Es obligatorio y vinculante para todos los empleados mostrar respeto y cortesia hacia sus colegas,
clientes o grupos de interés con los que puedan tener relacion. La base de una relacion fructifera y
satisfactoria se establece con el respeto a la dignidad de las personas, la igualdad de oportunidades, el
dialogo y la ausencia de comportamientos discriminatorios o despectivos.

12
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COMPROMISOS EN LA RED ONEtoONE

Comportamiento ético

Deben mostrar un comportamiento honesto y transparente, cumplir con todas las obligaciones legales
durante el desarrollo de sus actividades y con todas las relaciones que mantengan en el entorno
profesional, asi como con las decisiones que puedan tomar.

Informacion confidencial

La informacidon confidencial es aquella que no es de dominio publico o que aun no se ha hecho publica.
Esto incluye secretos comerciales, planes de negocio, comercializacidon y servicios, puntos de vista de los
consumidores, ideas de ingenieria y fabricacion, recetas, disenos, bases de datos, registros, informacion
sobre salarios y cualquier otra informacion financiera que no se publigue.

El exito continuado de ONEtoONE depende del uso de su informacion confidencial y de la no divulgacion
a terceros. A menos que lo exija la ley o lo autorice la Direccion de la Empresa, los ONErs y los

Prescriptores no divulgaran ni permitiran la divulgacion de dicha informacion. Esta obligacion continta
tras la finalizacion de la relacion laboral o empresarial. Ademas, los empleados y los ONErs deben hacer
todo lo posible para evitar la divulgacion involuntaria de informacion, teniendo especial cuidado al guardar
o transmitir informacion confidencial.

ONEtoONE respeta gque los terceros tengan el mismo interés en proteger su informacion confidencial. En
caso de gue terceros, como proveedores o clientes, compartan informacion confidencial con ONEtoONE,
dicha informacion sera tratada como informacion de esta empresa. Del mismo modo, los ONErs
protegeran la informacion confidencial que hayan recibido en trabajos anteriores.

13
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COMITE ETICO

Uno de los principales pilares que deben regir la actuacion de los miembros y potenciales colaboradores,
cuando actuen en nombre o representacion de ONEtoONE, es la ética personal y profesional.

Todos los miembros y personas que colaboren con ONEtoONE deben mostrar un comportamiento ético,
es decir, deben actuar con honestidad y transparencia, cumplir con todas las obligaciones legales durante
el desarrollo de la actividad y en las relaciones profesionales, y actuar conforme a las decisiones
adoptadas.

Cuando hablamos de comportamiento ético, nos referimos a un comportamiento profesional y personal
basado en la equidad, la honestidad, la transparencia y la asuncidon de las consecuencias de las

actuaciones.

Los principios y criterios de actuacion contenidos en este codigo de conducta son de obligado
cumplimiento. Para garantizar la aplicacion del Codigo y la supervision de su cumplimiento, se
establecera una Autoridad de Control con las siguientes competencias, composicion y esquema de

funcionamiento.

Composicion

Dada la importancia de la ética empresarial, se ha creado un Comité de Etica, que se describe a

continuacion:

e Representante del Departamento de Cumplimiento.
e Comité consultivo.

e Gestion de representantes.

14
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COMITE ETICO

Competencias

Las principales funciones de la Autoridad de Supervision son:

e Consultivo: resolver cualquier consulta relativa a la interpretacion de los principios y normas de
actuacion contenidos en este Codigo, y asesorar sobre coOmo actuar en determinadas situaciones.

e Decisoria: analizar y resolver cualquier reclamacion en cumplimiento de este codigo.

e Vigilancia: velar por el cumplimiento del Codigo de Conducta y sugerir su actualizacion para adaptarlo
a los cambios que puedan producirse en la empresa, el mercado, la sociedad y la legislacion.

e Promocidn: difundir y promover los valores y normas de actuacion establecidos en este Codigo a
ONETrs.

Esquema de funcionamiento

Todos los empleados gue tengan alguna duda o detecten alguna situacion que pudiera considerarse
como incumplimiento de alguno de los principios y normas éticas establecidas en este Codigo, deberan
comunicarlo a la Autoridad de Control, que actuara como asesor o resolvera las reclamaciones que
pudieran derivarse del cumplimiento del Cddigo de Conducta. Cualquier duda o reclamacion puede
comunicarse a la siguiente direccion de correo electronico: , Incluyendo esta

iInformacion:

e Identificacion de la persona que comunica la consulta o queja con su niumero de empleado.

e En caso de denuncia, deben detallarse las circunstancias, asi como las pruebas correspondientes, si
es posible. Asimismo, debera identificarse a los responsables de la presunta irregularidad.

15
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COMITE ETICO

Competencias

e Debe detallarse el articulo del Codigo cuya aclaracion o interpretacion se solicita, asi como el
objeto de la consulta con la mayor precision posible.

La Autoridad de Control tramitara y resolvera las consultas y denuncias recibidas, dandoles el tratamiento
gue en cada caso proceda. Actuara con total independencia y respeto a las personas afectadas en cada
Intervencion y garantizara la confidencialidad en la tramitacion de las consultas y denuncias.

ONEtoONE garantiza que no habra represalias por denunciar el cumplimiento del Codigo de Conducta
0 por participar en cualquier procedimiento de investigacion.

Las decisiones adoptadas por la Autoridad de Control son de obligado cumplimiento para todos.
El incumplimiento de cualquiera de los criterios de actuacion establecidos en el presente Caddigo
supondra una sancidon segun el régimen disciplinario vigente, sin perjuicio de las demas
responsabilidades en gue pudiera haber incurrido el infractor. Anualmente, la Autoridad de Control
presentara a la Direccion de ONEtoONE un informe sobre su actividad del ejercicio. Dicho informe
Incluira las acciones promotoras del Codigo, asi como los procedimientos consultivos y decisorios de la
Autoridad de Supervision.

16
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DIFUSION DEL CODIGO

El Codigo de Conducta se enviara a todos los ONErs. Se publicara en M.A.R.E.M para que todos los
miembros asociados a ONEtoONE puedan familiarizarse con el y aplicarlo en toda la organizacion.

Autoridad supervisora

ONEtoONE Corporate Finance, S.L

17



ONE to ONE

CORPORATE FINANC

ANEXO | - TERMINOLOGIA

ONErs o miembros de la Red: empleados y profesionales especializados en cualquier actividac
relacionada con las Finanzas Corporativas que hayan firmado un contrato de adhesion mediante el cua
se comprometen a prestar sus servicios de Finanzas Corporativas en las condiciones establecidas en e
contrato, y que pertenezcan por tanto a la red ONEtoONE. En particular: Head Partners, Unidades,
Soclios, Senior Advisors, Senior Managers y Expertos del sector.

Marca ONEtoONE: ONEtoONE es titular de la marca comunitaria (n.° de registro 009530205 desde el
17/11/2010), asi como de las marcas comunitarias (n.° de registro 015043656) y mexicana (n.° de registro
1468870) y estadounidense (n.° de registro 1294140).

Proteccion de datos personales: ONEtoONE cumple con las medidas y protocolos necesarios para
cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679, llevando a cabo auditorias internas
y realizando los informes requeridos por dicha ley, e informando adecuadamente a los empleados, ONErs
y prescriptores sobre las cuestiones gue puedan afectarles.

Conocimientos de ONEtoONE: Conjunto de conocimientos, procesos, metodos de gestion, técnicas de
venta, documentacion, administracion, ejecucion, promocion y publicidad, todos ellos desarrollados vy
verificados por ONEtoONE para prestar servicios en el ambito de las finanzas corporativas.

18
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2910 South Sheridan Way
L6J 7J8, Oakville, Ontario, Canada

Palma de Mallorca
Avda. Alexandre Rossello 15, 8B
07002 Palma de Mallorca, Spain.

Paris
128, Rue du faubourg Saint-Honoré
75008, Paris, France.

Philadelphia
PA 1199 Ludlow St. 19107,
Philadelphia, PA, United States.

Ponferrada
C/ Ramon y Cajal n°33
24402, Ponferrada, Spain.

Rome
Viale della Grande Muraglia
332, 00144, Rome, lItaly.

San José de Costa Rica
Sabana Business Center,
Piso 12

San Jose, Costa Rica.

Sevilla
Avd. Republica Argentina
56, 41011, Sevilla, Spain.

Shanghai

Jing An Kerry C.T. 2, 1515
West Nanjing Road, Jingan
District, China.

Zaragoza
Paseo de los Rosales, 26
50008, Zaragoza, Spain.

Dubal

9 Office 18-40, Central Park

Towers, 2407575,

Maktabi, Floor 18, Sheikh
Rashid Tower, Dubai World
Trade Center

Dubai, United Arab Emirates

Zurbaran 7 — 1st Floor, 28010, Madrid,
Spain

+34 91 183 48 58

WWW.onetoonecf.com
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info@onetoonecf.com
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